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INFORMES CAPACITACION PERSONAL SERVICIO 

    

1. Identificación de la Actividad  

Nombre Capacitación al personal de servicio Quetzaltenango 

Tipo de Actividad 

Actividad Presencial 
 

Diversidad Sexual y Derechos Sexuales y Reproductivos 

Fecha 19 de noviembre del 2021 

Hora 

Inicio 

12:00 

Finaliza 

11:00 hrs 

Lugar y Dirección 
 

 Comisaria 41, AeropInternacional de los Altos 

Nombre del responsable 

de la actividad 
Andrea Díaz/Claudia Raquel González Santis 

   

2. Descripción Narrativa: 

Se le dio la bienvenida a cada uno de los agentes de la Policía Nacional Civil, posteriormente se le empezó a dar la 

capacitación relacionada sobre que es la diversidad sexual y cuáles son los derechos humanos que  cada uno de 

ellos posee así como los derechos sexuales y reproductivos, se dejaba el tiempo para resolver dudas después de 

impartir uno de los temas 

3. Aspectos a Destacar 

Se tuvo una capacitación sin mucho aporte, casi no externalizaron sus dudas relacionadas a la temática evitando 

que se diera una mayor apertura para el desarrollo del tema, al finalizar la capacitación dos agentes se acercaron de 

manera directa al equipo de vidas para que se les aclarará un poco sobre el tema Queer, a lo cual se buscaba dar la 

respuesta más apropiada para las preguntas creando concientización y aprendizaje en los funcionarios 

4. Resultados:  

No solo cuantitativos, sino cualitativos. 

Fue un total de 16 agentes que muchas veces tienen un contacto directo con las víctimas, comentaron que les pareció 

bastante interesante y realmente no conocían sobre este tema pero lo consideraban necesario  

 

 

  
 


