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INFORMES CAPACITACION PERSONAL SERVICIO

1. Identificacién de la Actividad

Nombre Capacitacion al personal de servicio Quetzaltenango

Actividad Presencial
Tipo de Actividad

Capacitacion en Diversidad Sexual y Derechos humanos

Inicio Finaliza
Hora 08:00 10:00 hrs
Lugar y Direccion Leyendas Café

Nombre del responsable
de la actividad

Fecha 26 de agosto del 2021

Andrea Diaz/Claudia Raquel Gonzalez Santis

2. Descripcién Narrativa:

Se dio inicio a los temas que se abordarian buscando incidir en la diversidad sexual y los aspectos que
conlleva, dando a conocer la diferencia que existe en cada una de las siglas LGBTI, surgiendo dudas sobre
la Q que corresponde a la Queer dando una apertura a la capacitacion que se realizo

3. Aspectos a Destacar

Se aclar6 cudl era la manera més prudente de atender a una persona de la diversidad, al momento de realizar
una atencién a una persona victima de violencia, pudiendo ser fisica, econémica, sexual o psicoldgica, a
parte de las distintas maneras en que pueden caer en discriminaciones o vulneracion de derechos humanos,
siendo de suma importancia mantenerse alerta ante los posibles casos que se presenten

4. Resultados:
No solo cuantitativos, sino cualitativos.

Fue un total de 5 personas del personal de servicio capacitado del area de salud, se interesaron en las
tematicas aclarando lo importante que es un buen manejo del manual




